10 osvédcenych tipu pro vase
efektivni kampané®
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Jakékoliv Sifeni informaci v této brozufe obsazenych je bez souhlasu autorky zakazano.



#1 Bud’te socialni

...Zadny ¢lovék neni ostrov sim pro sebe. Co vas v misté, kde Zijete, pracujete, travite éas
a podnikate trapi? Co byste radi zménili? Co vas Stve? Nevite? Ale ano, jasné, ze to mate! A
nemusite byt politikem, abyste to mohli zménit. Dost prazdnych fec¢i u piva. Pravé to ,ono“ je
idealni téma vaseho CSR (Corporate Social Responsibility) programu a taky zaklad pro
posileni vaseho dobrého jména. Zameéite se na bézné, denni problémy. Smog. Zelen ve mésté.
Nedostatek turistickych stezek. Malou nabidku volno¢asovych aktivit pro mladé. Cim vase
spolecnost miize v dané véci pomoci?

Jste prodejcem jizdnich kol? Cyklostezky jsou téma pro vas. Zabyvate se vyrobou plastovych
oken? Co jejich ¢isténi kviili zimnimu smogu a téma zdravého topeni? Jsou vasim
sortimentem kvétiny? Pro¢ nefeSite stav zelené vasSeho mésta? Postrada vase spolec¢nost
dostatek odbornikti? Co takhle zavést trainee program ve spolupraci se SS/VS ve vasem kraji?
Myslete netradiéné. Prispéjte zajimavym feSenim blizkym vaSemu oboru podnikani. Pomutizete
dobré véci a za odménu ziskate povést batovského podnikatele, ktery se o své misto

podnikani skute¢né zajima. Zapojite-li navic pfi realizaci CSR programu dalsi odborniky,
mésto, mladeé lidi..., ziskate Septandu, ktera se bude mezi vefejnosti Sifit jako lavina. A to je
jenom dobfe.



#2 Hravost znamena dravost

NaSe detské ja si rado hraje a bavi se. Nebudte za suchary, vratte se do détskych let a
podivejte se na svét a vase podnikani nadSenyma détskyma ocima. Oslovite tak vSechny
generace. Skutec¢né dobra kampan je ,navykova“ a umoznuje se néco nového nenasilné
naucit. A uzit si pritom legraci.

Prodavate kosmetiku? Pak animovana panenka, kterou si mohou holc¢icky se svymi
maminkami a tatinky (kamaradkami) v online aplikaci nali¢it vasimi produkty, bude to pravé.
Mate obchod s jizdnimi koly? Co takhle virtualni dobrodruzstvi pfi skocich na kole, downhillu
nebo zavodé v lese s internetovymi prateli? Kdo bude nejrychlejsi? Jste seriozni firma
specializujici se na kontaktni ¢ocky? Umoznéte svym zakaznikiim vyzkouS$et si, jaké to je pfi
prohlidce zraku (aneb co je ¢eka a nemine, z vySetfeni mame vS§ichni strach pfedem)
kreslenou a prijemnou formou v podobé sympatické optometristky.

Dobfe vymyslené online hry jsou spolecenské (oslovuji Siroké publikum), atakuji vSechny
smysly (produkt a sluzba se zhmotnuje pfed nas§ima o¢ima), jsou cenové dostupné (protoze
kazdy z nas. (Proto tak radi surfujeme po internetu, hledame rady, obrazky, sledujeme
facebookové profily ostatnich, sdilime recepty...) A poznavame. Treba pravé vas e-shop. Tak
honem!



#3 Billboardy? Ano/ne?

Néekdy se bez nich neobejdete. Vite dobfe, ze si jich vSimneme. A¢ na né nadavame (...Nudi!
Zabiraji vefejny prostor! Nic nového nefikaji! Rusi pozornost pfi fizeni! Kazi vyhled na
krajinu!), outdoorové kampané oslovuji stale. Jsou lokalni a vtiravé. Nelze je pfepnout,
vyhodit do spamu ani ignorovat.

Tato forma reklamy budi velkou pozornost, a proto je z téhoz divodu také ,nejcitlivéjSi“ na
spravné zpracovani. Jinymi slovy: Neméla by Stvat. Pri jejim vytvafeni bud’te stylovi. Jak by
mohl dany billboard ,obohatit* svou lokaci? Jak by mohl zkraslit své okoli? Nebo do néj
originalné zapadat?

Venkovni kampané nepfedstavuji pouze billboardy. Jsou i dal§i vhodné informacni
prostifedky. Dliraz kladte na formu, at nejste pouze za nevkusné spammery méstského
prostoru. Vytvoite naptiklad originalni infocedule, zajimavé vyuzijte zastavek MHD (ale na
klasické plakatky a letacky zapomente). Vézte, ze ¢im vice smyslt budeme muset my,
pfijemci vaseho reklamniho sdéleni, zapojit, tim pro vas 1épe.

Dbejte na kreativitu a vkus. Otazky: kdo, co, kde, kdy, jak a pro¢ by mél vas outdoorovy
poutac¢ umét lehce zodpovédét, nejen co se textu tyce. A také i zde: Kvalita je vice nez kvantita.
At vas radsi chvali za jeden podafeny reklamni pocin, nez pomlouvaji za deset Spatnych. No
ne?



#4 Z pohadek nevyrosteme

Kdyz jsme byli mali, snili jsme a vérili svym pfedstavam. Nic nebylo realnéjsiho nez bubak
pod posteli, vila Amalka nebo balet¢in tanec pfi tplnku. Nevnimali jsme hranici mezi sny,
kdy jsme spali a kdy bdéli. VSechny naSe sny byly skutecné.

Na pocatku vaseho podnikani byl taky sen. Néco dokazat, zménit, byt znamy. Pribéhy o
Sikovnych lidech jsou inspirujici a motivuji vyjit z Sedi primeéru do lesku svéta tspéSnych.
Podobné by tomu mélo byt se jménem vasi spoleé¢nosti. Za jejim vznikem stoji také jedinecny
piibéh. ...Méli jste tézké zacatky? Nebo stalo Stésti na vasi strané hned? Splnili jste si svou
praci svij détsky sen? Jak to bylo u vas?

Promitnéte tento pribéh do celého vaseho podnikani. Zocelite tak tymového ducha, vzbudite
zajem podrizenych a dodate své spolec¢nosti punc tradice. Konec bude nudnym vyro¢nim
zpravam, se kterymi jste si stejné nevédéli prili§ rady. Stanou se hotovym uméleckym dilem,
PR nastrojem pro vase VIP klienty, zastupce mésta, kraje, statu... Konec fadnimu obsahu
webovych stranek. Podivate-li se na své podnikani z SirSi perspektivy, zjistite, ze vypravi vas
pfibéh. A ten muizete oprasit pii prilezitosti teambuildingti, oslav vyroci vzniku firmy, vasich
narozenin, novoro¢niho vec¢irku... VSak to sami znate: Dobry pfibéh zije v naSich srdcich
stale. A jen tak jej nezapomeneme.



#5 Strategie otevienych dveri

Jednoducha zasada - ,konkurence nikdy nespi, vy byste neméli také“— by neméla
spocivat v tom okopirovat, s ¢im zajimavym prisli druzi, ale ve veSem pfistupu k zakazniktim.
Budte pro né dostupni, kdyz vas potfebuji.

Ztidte si e-mailovou adresu pro urgentni pfipady, kdyby se na vas klient musel obratit i o
vikendu. Obdobné zvazte, zda nerozSifite svou sluzbu o poskytnuti telefonniho ¢isla pro
stejné ucely. Zadejte pfi poskytnuti téchto vyjimecnych sluzeb o zpétnou vazbu, ktera se vam
muize hodit jako reference pro webové stranky, case study pro vyrocni zpravu, pfi rozsifovani
vasi facebookovské komunity, jako zajimavost pro oborova média. Diky urgentnim pfipadtim
muizete vychytat mouchy nabizeného produktu ¢i sluzby, zlepsit svlij servis, inspirovat ve
firemnim blogu nebo mit nev§edni téma pro vas interni ¢asopis.

Dostupni byste méli byt i v Sir§Sim ohledu. Déje se za dvefmi vaSeho podniku néco
zajimavého? Vezméte své zakazniky (klienty) za jejich prah a ukazte jim, o ¢em vasSe
podnikani je. Nestydte se pfedvést, v ¢em jste dobfi. Prohlidku mutiZete opakovat pravidelné
napfiiklad u pfilezitosti vyznamného milniku vasi spole¢nosti. Druhou moznosti je nabidnout
vefejnosti prohlidku virtualni, déni zachytit o¢ima kamery nebo mobilu a vlozit

zaznam /fotografie na vase www stranky. Staré a znamé? Ano, ale véfte, ze to funguje.



#6 Zakaznik = osobnost

Kazdy clovék je jedineény. Pokud chcete ve své kampani zaujmout, musite byt osobiti a
jedineéni i vy. Zacilite-li pfili§ Siroce, zapadnete v davu. Abyste mohli v kampanich zaujmout
co nejlépe, musite (umét) priabézné vyhodnocovat zpétné vazby od svych klientt a zakaznikt.
Znat svou cilovou skupinu. Tak tedy: Kdo je vas zakaznik, klient? Jaky je? Kde bydli? Kolik
vydélava? Rad nakupuje? Utraci za vase sluzby, vyrobky pravidelné? Jak ¢asto se za vami
vyda, nebo navstivi vas web, e-shop?

Rozsitujete-li ,klientelu“, ptejte se, koho nového mtize predmét vasi ¢innosti zaujmout. Koho
chcete ziskat, oslovit? Jaka tato nova cilova skupina je? Jinak mluvite s teenagerem, jinak s
malym ditétem, jinak zase se svou babickou. V kampanich to plati stejné. Neznate-li svou
cilovou skupinu dobfe, nechejte si

vypracovat pruzkum. Muzete jej mit pfilozeny na vaSich www strankach i nechat si jej vyplnit
a zhotovit profesionalné, nebo pouze za pomoci svych zaméstnancu.

Z pravidla ,byt osobni“ vychazi velké znacky velmi rady. Jako pfiklad mtizeme uvést kiestni
jména na etiketach lahvi Coca-Coly... Nic nezni nasemu uchu lépe nez nasSe jméno, ze?



#7 Zapojte publikum!

Jedni tvrdi, Ze originalni napady dli pouze v hlavach nadanych jedincti, druzi maji za to, ze
kreativita je vlastni vSem. Ze pravdu maji oba tabory, zjistite, vytvofite-li kampan ve
spolupraci s vefejnosti. Bez ohledu na uSetfené penize zaplacené agentufe kampané, do
kterych se mohou zapojit sami konzumenti (zakaznici), maji navic velky potencial.
Nadchnou a dokazou vytvofit pocit sdileni a blizkosti se znackou nebo pfimo vasi firmou.
Jsou postaveny na principu word-of-mouth neboli Septandy, ktera se §ifi lépe nez viralni
videa. Vychazi z psychologického aspektu nam vlastniho: Radi se zapojujeme do déni ve svém
okoli. Bavi nas ménit véci podle svého. Chceme byt uzitecni. A mame radi pocit vlivu. Proto se
nebojte zadat ukol vytvofit Gi€¢innou kampan vefejnosti. Tfeba v podobé soutéze.

Zapojeni publika bézné vyuzivaji s dobrymi vysledky tfeba ekologické organizace, rtizné
neziskovky a politicka hnuti. Nastavit vefejnou spolupraci neni sice jednoduché, ale zde je
nékolik rad, jak na to: Na samém pocatku projektu vytvoite komunitu podobné
smyslejicich lidi, ¢imz minimalizujete rizika spojena s anonymitou. Komunita se postara
sama o dodrzeni zadani, pripadné potresta vtipalky, Skarohlidy, pomlouvace, nebo ty, co by
se snad snazili soutéz prekazit. V takovéto skupiné pak snadno prevazi kvalita nad kvantitou,
vérnost firmé a vasemu produktu nad jednorazovym oportunismem a podobné. Zadruhé,
vzdy musi byt nékdo, kdo kreativitu lidi usmérni do proveditelné podoby. Tato autorita musi
byt pfedem znama a jako takova potom akceptovana. Zkratka potfebujete nékoho v roli
porotce. Za tfeti, kdyz uz jednou svou komunitu pfizniveti mate, rozvijejte vas vzajemny vztah
a nezapominejte na své vérné fanousky pribézné.



#8 Stante se sbératelskym must-have
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Znate to: Za fotografii oblibeného zpévaka, vzacnou minci, podpis obdivovaného fotbalisty
nebo jiny sbératelsky kousek byste takfikajic dali cokoliv. Zakaznik nebo jen vas
zaméstnanec je také rad, kdyz mutize vlastnit ,néco“, co souvisi s firmou. MliZe jit o banalitu v
podobé omezené edice firemnich tricek nebo o néco vétsiho, jako je napfiklad kalendaf Pirelli.
(Ten se libi také vSem...)

VétSina spolecnosti na tuto skutec¢nost ve svych marketingovych planech zapomina. Velké
firmy jsou naopak tak daleko, Ze jejich fanousci zakladaji shératelské fankluby. Nebylo by to
i vaSe splnéné prani? Budiz jsou vam prikladem distribuce omezeného mnozstvi bubnt pfi
vstupu do hudebniho klubu, limitovana edice pivnich otvirakti, cool ksiltovek od aerolinek,
exkluzivni balici papir, originalni véSak na klic¢e... Jen: Nemél by to byt pouhy bézny darkovy
predmét s logem.



#9 Rosteme spolecné

Podporujte druhé v jejich rtistu... I vy rychleji vyrostete. Je to tak, a proto nyni pfrichazi fe¢
na téma o nezbytné zastité, mecenasstvi a celkové podpore tém, kdo ji na zacatku své tvlirci
kariéry potfebuji. Podporovani mladych a nadéjnych talentt mtize mit mnoho podob. Od
nabidky odbornych stazi, kreativni soutéze, Skoleni k produktu zdarma...

Chytré znacky rady poskytuji vedeni a supervizi nové generaci umélct, bloggert, hudebnikd,
spisovateld, designért, pfipadnych budoucich zaméstnanct... Védi pro¢. Podari-li se vam
zapojit mladé talenty do vaseho podnikani, snadno vytvofite zajimavé limitované edice (nebo
pfimo jedine¢ny darkovy pfedmeét), nebo jesté lépe tvarcéi komunitu, se kterou mutizete na
vS§ech kampanich spolupracovat.

Vznikne-li diky vasi pomoci néco ,poradného“, razem se pasujete do role lidra a cenéného
odbornika v oboru. Zajimavou zkuSenost prodélala v roce 1981 spolec¢nost Cartier, ktera se v
Mexiku potykala s nartstem padélkti svych znacek. Kreativnim feSenim problému vedeni
spolecnosti bylo vytvofeni nadace na podporu soucasného umeéni, do néhoz se zapojili i
dfivéjsi tvarci padélka. Posléze vznikla galerie obsahujici tvorbu vice nez 300 umélcti ze
v§ech odvétvi tvliréi prace, jako je video, fotografie, design, moda, malba. A to vSe diky
proziravému netradi¢nimu pohledu na problém, ktery musela spolecnost Cartier fesit. Urcité
budete i vy pfekvapeni, jak spolecné s mladymi nadéjnymi talenty porostete.



#10 Myslete zelené

Zelena tematika se stala aktualni pro vSechny velké spolec¢nosti, od automobilek po vyrobce
pracich prasku nebo odévni fetézce. Mnoha obycéejnym lidem neni vztah ¢lovéka k

pfirodé lhostejny, pro¢ by mél byt jedno vam? Smyslet ekologicky by v tomto ohledu mély i
firmy stfedni a malé. Od vyzvy netisknout zbytecné doslé e-maily v paticce e-mailové zpravy,
kterou zasilate druhym, tfidéni odpadu v kuchynce az po den Zemé, do kterého se mutizete
zapojit smysluplnou aktivitou ve svém meésté (pfipadné mutizete mit vlastni CSR program).

Dulezité je mit na paméti, ze byt ,zelené uvazujici“ spolec¢nosti je dlouhodoby zavazek. Dal§im
uskalim ekologického pfistupu je pravidlo komplexnosti. Nemtizete pouzivat recyklované
naplné do tiskaren a pritom byt znami tim, ze palite v kotli plasty, feceno lapidarné. Vase
spole¢nost pfinasi svym vyrobkem nebo sluzbou urc¢itou komoditu, ktera je v nécem lidem
prospésna. Nejsnadnéji svlij pfinos ekologii uskutecnite tak, ze ji oblecete do zeleného havu.

Sdélovat ekologicky pfistup v marketingu neni snadné. Mnoho spole¢nosti se uchyluje k
poucovani, které neni nikomu pfijemné. Vhodnéjsi je pouzit snadno pochopitelna sdéleni,
inteligenci a vtip. O zeleném duchu vasi firmy informujte dale na firemnim webu (popiste zde,
jak to délate) a v dulezitych firemnich dokumentech. I ty poté tisknéte v duchu zelené a
klidné na recyklovaném papirte.



	10 osvědčených tipů pro vaše efektivní kampaně©
	Andrea Schönová
	#1 Buďte sociální
	#2 Hravost znamená dravost
	#3 Billboardy? Ano/ne?
	#4 Z pohádek nevyrosteme
	#5 Strategie otevřených dveří
	#6 Zákazník = osobnost
	#7 Zapojte publikum!
	#8 Staňte se sběratelským must-have
	#9 Rosteme společně
	#10 Myslete zeleně

